
山西省高中综合素质评价电子信息平台

首次登录说明

学生用户：

一、登录前置条件

1、学校系统管理员对学校的学生账号进行解锁操作

2、准备电脑，目前不支持在手机上进行相关操作

3、建议使用 360 浏览器或者谷歌浏览器，360 浏览器还必须选择极速模式。

其他浏览器可能会出现登录框显示异常等问题。

二、登录地址

地址 1：https://zhszpj.sxsjyggfw.cn

地址 2：https://sxsjyggfw.cn

https://zhszpj.sxsjyggfw.cn
https://sxsjyggfw.cn


补充说明：在山西省教育公共服务平台登录后，点击“高中综评专用入口”

进入高中综评平台。

三、登录账号

账号：学生的身份证号（如果最后以为是 X，注意要大写）

密码：如果学校没有特殊通知学生的密码，那么默认的密码是 xs 加身份

证后 8位。

1、访问 https://sxsjyggfw.c

例如：学生身份证号为 14010119110101001X

账号为：14010119110101001X

密码为：xs0101001X

四、首次登录认证操作

n

https://sxsjyggfw.cn


2、输入账号、密码、图片验证码进行登录（首次登录，因为没有绑定学生

手机号，所以不能使用验证码登录）

如果提示密码错误，点击密码框后边的小眼睛“ ”可以检测密码是否输

入正确

3、登录成功后认证学籍信息

1)填写学生名字，点击选择学校

2)选择高中阶段，点击学校所属的教育局（点击教育局前面的小三角可以展

开下一级），点击学校会到右侧 已选学校 处，点击下方“确认”按钮。



3)选择完学校后点击“提交”

五、密码修改操作

学籍信息认证成功后，系统会提示修改密码



需要按照大小写、字符、数字等规则设置密码，密码最短 8位，最长 15 位，

请牢记。（如果学生忘记密码并且没有绑定手机则需要学校的管理员进行重置）

六、手机号绑定

如果想要绑定手机号，实现手机验证码登录和密码找回等功能，可以参

考以下操作。（高中综合素质评价电子信息平台不支持绑定手机号，密码重

置必须联系学校管理员）。

1）登录山西省教育公共服务平台



2）进入个人中心，选择账号信息，维护手机号

七、日常使用

首次学籍认证完成之后，学生就可以进行综合素质评价填报了。

访问方式可以参照前文第二章节。

进入综合素质评价电子信息平台后按照要求核查档案信息或者在写实记

录下填报相关内容即可。



八、常见问题

1、账号因多次输错导致被锁定，怎么办？

答：A、如果提示“账号被锁定，半小时后自动解锁”，学生等待半小时即

可，如果还是想不起来密码，并且也没有绑定手机号，不能验证码登录或找回密

码，需要联系学校的系统管理员进行密码重置。

B、如果提示“账号被锁定，请联系系统管理员”，则表示学生的是学

校主动锁定的，必须联系学校的管理员才能解锁。

2、在山西省教育公共服务平台修改密码后，直接前往山西省综合素质评价

电子信息平台登录提示密码错误，怎么办？

答：在山西省教育公共服务平台修改密码后，新的密码需要 10 分钟才能同

步到山西省综合素质评价电子信息平台。等 10 分钟后即可正常独立登录山西省

综合素质评价电子信息平台。

3、档案中学生信息不正确，怎么办？

答：学生或家长发现信息不对，上报到班主任，由班主任去和学校的学籍管

理员联系，前往全国学籍系统进行调整。

4、日常使用过程中，不会操作，怎么办？

答：A、在山西省教育公共服务平台和综合素质评价电子信息平台都有 在线

咨询 的链接，常见问题都可以找到答案。

B、在综合素质评价电子信息平台登录后可以看到在线的操作手册和帮助中

心，里边有相关操作指引；



C、技术支持电话:0351-5628264/0351-5628291

技术支持邮箱：sxzhszpj@163.com

教师、管理员用户认证：
⑴. 根据弹窗提示内容点击“山西政务服务平台”按钮。

⑵. 进入山西政务服务平台选择个人登录（此平台如果没有账号，需要注册，

与山西教育公共服务平台和综评系统账号密码无关系）登录入口下方点击“注册”。

mailto:sxzhszpj@163.com


⑶. 根据实际情况填写完成后，点击注册即可完成实名认证（此处注册账号

与教育公共平台和综评系统账号密码无关系）。

⑷. 注册完成后返回登录页面，选择个人登录，输入账号密码，如登录异常

请查看下方常见问题内容。



教师、管理员登录实名认证常见问题

1.用户首次登录输入账号密码后会提示，未进行实名认证，点击蓝色字体会

跳转到实名认证页面如下图，登录成功后会调回到教育公共服务平台。

未实名 已实名

2.如果您在山西政务服务平台注册的时候，提示“**该手机号已存在”（如

图一），您可尝试在登录页面选择短信登录（如图二），输入手机号和验证码登

录。

图二

3.如果您在山西政务服务平台注册的时候，提示“该证件号已被其他账户绑

定”（如图三）， 您可以尝试账号密码登录。如果无法通过账号密码登录，您



可点击“忘记密码”（如图四）输入身份证号可查看被绑定的手机号后四位（如

图五）来确认被绑定的手机号，如果该手机号还在使用可尝试在登录页面选择短

信登录（如图二），输入手机号和验证码登录。如果该手机号已不在使用，无法

接收验证码，可尝试使用三晋通扫码登录（如图六）更多详细操作步骤查看下方

问题 5。

4.如果您登录以后提示“您无法访问山西教育公共服务平台，学生用户请联

系学籍管理员， 教师用户请联系学校教师管理员，家长用户请由学生进行绑定，

管理者用户请由各级部门上报”（如图七），您可尝试打开百度搜索，搜“山西

省政务服务平台”（如图八），进入官网后右上角点击登录，在登录页面选择短



信登录（如图二），输入手机号和验证码登录。登录成功后，点击用户用户中心

（如图十），可查看个人信息是否与自己匹配（如图九），如不匹配可尝试点击

“账户设置”（如图十）更换手机号或注销账号（注销账号前请确认该账号对自

己还是否有用）（如图十一）。更换或注销后重新点击注册，输入信息和手机号，

重新登录即可完成。



5.用户实名认证成功以后会直接回跳到山西教育公共服务平台（如图十二），

您可选择综评专用入口进入综合素质评价系统，也可在您实名认证成功 10 分钟

后从综合素质评价登陆入口进行登录。

图十二



关于三晋通刷脸修改手机号操作步骤：

1 . 三晋通 app 登录页输入身份证号，点击右下角刷脸登录（如图十三）。

2 . 成功登录后点击设置（如图十四）。

3 . 点击忘记密码（如图十五）。

4 . 可点击进行刷脸重置密码（如图十六）。

5 . 密码重置后可返回页面修改手机号（如图十七）。

6 . 输入刚才重置的密码和新手机号验证吗即可修改成功，修改成功后可使用新

手机号及密码登录（如图十八）。


