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2020 年普通高校招生志愿填报工作 

辅助与填报系统考生使用手册 

2020 年普通高校招生考生志愿填报工作将分别使用志愿辅助系统、志愿填

报系统进行。每次平行志愿填报前，开通志愿辅助系统供考生查询各批次专业计

划、预选夏季高考平行志愿、生成志愿预填表等。正式填报志愿期间，志愿辅助

系统仅保留计划查询，不再可以预选、调整及生成志愿预填表。请考生根据每次

志愿填报时间合理安排、及时登录系统进行操作。 

温馨提示：如您想获取最新的山东高考政策及备考指南，推荐关注自主选拔

在线（ID：zizzsw）微信公众号，关注即可有机会及专家团队进行一对一沟通交

流！ 

 

关注后福利： 

回复“答题模板”，即可获取《高中九科试卷的解题技巧和答题模版》 

回复“必背知识点”,即可获取《高考考前必背知识点》 

 

 

1 志愿填报辅助系统 

1.1 登录系统 

考生在浏览器中访问 http://wsbm.sdzk.cn，进入山东普通高等学校招生考

试信息平台系统主页，如下图： 
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点击“考生点击此处进入平台”进入操作选择界面，如下图： 

 

点击“网上填报志愿<点击进入>”进入志愿填报说明界面，如下图： 
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点击“操作手册（点击此处下载）”可下载本使用手册。 

认真阅读上述重要提示、勾选“我已认真阅读上述内容”、“点击此处开始

志愿辅助”，进入登录界面，如下图： 
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若忘记登录登录密码或手机短信密码，均可在此页面点击“找回密码”通过

手机号码自行找回，“手机短信找回密码”操作页面如下图： 

 

在考生登录页面，输入证件号码、登录密码、手机短信密码、图片验证码，

点击“考生登录”、登录系统，主界面如下图： 

 

1.2 院校及专业查询 

查询时，考生须选择批次、报考科类。为精准查询，考生在选择批次、报考

科类后，也可自由组合层次、省份、选考要求、院校名称、专业名称等条件查询

院校专业信息。选考要求若勾选两科及两科以上选考科目，则需要选择科目关系

“与”和“或”，其中，“与”关系表示所选科目均需选考方可报考的专业院校

选科要求，“或”关系表示所选科目选考其中一门即可报考的专业院校选科要求。

查询结果中，不呈现考生选科不符合专业选科要求的专业和院校。 

输入相关查询信息、点击查询，系统显示符合条件院校、专业，如下图： 
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查询专业和院校后，考生可点击“保存至志愿预填表”保存有意向的专业和

院校。保存预选志愿功能只适用于新高考夏季高考“专业（类）+院校”的普通

类常规批、艺术类本科批统考类、艺术类本科批联考类、艺术类专科批、体育类

常规批，其他春季高考、提前批等只提供计划查询服务。 

请考生注意： 

1.普通类常规批最多可保存 96 个预选志愿，艺术类本科批（含统考类专业、

联考类专业）、艺术类专科批、体育类常规批最多可保存 60 个预选志愿。 

2.考生在同一批次下，艺术类考生可分别保存“专业（专业类）+院校”至

艺术类志愿和普通类两类志愿预填表，在正式填报志愿系统中只允许导入其中

一类志愿预填表。体育类考生同上。 

1.3 查看志愿预填表 

1. 查看志愿预填表 

考生依次选择批次、报考科类，点击“查询”按钮查询已保存的预选志愿。

如下图： 
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2. 调整预选志愿 

考生可以通过界面上提供的删除、上移、下移、调整顺序等操作修改预选志

愿。在调整顺序时，考生也可输入“调整为第_志愿”直接调整志愿顺序，例如：

输入 1，按回车键或点击“调整”，志愿将调整到第 1志愿。如需增加预选志愿，

考生可点击“院校及专业查询”返回查询意向专业和院校进行增加。 

请考生注意：考生修改操作后请及时点击“保存志愿预填表并发送至邮箱”

保存预选志愿，以免修改内容丢失。 

3. 保存志愿预填表 

考生点击“保存志愿预填表并发送至邮箱”，系统提示让考生确认并输入登

录密码，如下图： 

 

正确输入个人登录密码，系统将预选志愿保存至志愿预填表，同时将考生志

愿预填表发送到考生高考专用邮箱，提示如下图： 
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邮箱地址：http://mail.ktb.cc 邮箱用户名为“考生号@ktb.cc”，初始登

录密码可登录山东省普高报名信息平台 http://wsbm.sdzk.cn 的“报名信息查

看”页面的“个人电子信箱”部分查看，如下图： 

 

提醒考生：个人邮箱密码可在邮箱登录页面通过高考报名手机号码短信自

行找回。 

2 志愿填报系统 

2.1 登录系统 

考生在浏览器中访问 http://wsbm.sdzk.cn，进入山东普通高等学校招生考

试信息平台系统主页，如下图： 

mailto:考生号@ktb.cc）。
mailto:考生号@ktb.cc）。
mailto:考生号@ktb.cc）。
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点击“考生点击此处进入平台”进入操作选择界面，如下图： 

 

点击“网上填报志愿<点击进入>”进入志愿填报说明界面，如下图： 
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点击“操作手册（点击此处下载）”可下载本使用手册。 

认真阅读上述重要提示、勾选“我已认真阅读上述内容”、“点击此处开始

填报志愿”，进入登录界面，如下图： 
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考生若忘记登录密码或手机短信密码，均可在此页面点击“找回密码”通过

手机号码自行找回，“手机短信找回密码”操作页面如下图： 

 

在考生登录页面，输入证件号码、登录密码、手机短信密码、图片验证码，

点击“考生登录”，成功登录后进入志愿填报界面。 

以 7 月 30 日第一次填报提前批志愿为例，普通类考生可填报志愿类型包括

公费生、市级委培生、民航招收飞行学员等，特殊类型批及常规批不可填报，如

下图： 
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2.2 志愿填报/修改 

1、志愿菜单 

系统以颜色区分不同内容：红色字体显示本批次志愿填报注意事项，黑色字

体显示考生可填报的志愿菜单、灰色字体显示本阶段未开始或已结束的志愿菜

单、蓝色字体显示已填报的志愿菜单。 

以艺术类考生 8月 5日填报本科批志愿为例，考生登录系统后，各志愿菜单

显示如下图： 

 

2、填报唯一志愿 

以普通类考生填报提前批第一次志愿为例，点击志愿菜单，打开志愿填报页

面、输入拟报考院校代号及专业代号后，如下图： 
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考生正确输入报考院校、专业后，点击“提交保存志愿”，系统提醒考生确

认，如下图： 

 

输入个人登录密码后点击“确定”，系统提示保存志愿操作成功，如下图：  

 

考生如放弃此类志愿只需清空志愿后重新提交保存即可。 

3、填报平行志愿 

普通类常规批、艺术本科批统考、艺术本科批联考、艺术专科批、体育类常

规批，实行“专业（专业类）+院校”平行志愿，即一个专业（专业类）+院校为

一条志愿。普通类常规批最多可填报 96 个志愿，其他最多可填报 60 个志愿。 

考生打开普通类常规批第一次志愿菜单，如下图：
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这里可手工输入志愿信息，如在志愿辅助系统保存过志愿预填表，可点击“导

入志愿预填表”，系统提醒考生确认，如下图： 

 

输入个人登录密码后、点击“确定”导入志愿预填表，如下图：  

 

这里，考生还可对志愿进行增加、修改、插入、删除、上移、下移、调整顺

序等操作。在调整顺序时，考生可输入“调整为第_志愿”直接调整志愿顺序，

例如：输入 1，按回车键或点击调整，志愿将调整到第 1 志愿。 

点击页面最下的“提交保存志愿”，系统提醒考生确认，如下图： 
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输入考生登录密码、点击“确定”系统提示志愿保存成功，如下图： 

 

如放弃志愿，请删除所有志愿后，点击“提交保存志愿”。 

4、填报内容校验提示 

当考生输入的院校、专业不存在，或者不符合专业选科要求时，系统红色字

体提示，也无法保存和提交，如下图： 

 

5、修改志愿颜色提示 

提交志愿后再次进入志愿修改页面，已填报的院校、专业数据显示为黑

色，如下图： 
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如果修改过志愿则变为蓝色，如下图： 

 

这里再对艺术专业报考做一特殊说明：考生填报使用校考成绩或联考成绩的

专业志愿，会检查考生是否取得该专业校考合格证，如下图： 
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如上图所示：该考生没有取得报考专业的合格证，系统红色显示：无该专业

校考成绩，请慎重填报！这里只是提醒考生慎重填报，并非不允许考生填报。如

果该考生取得了该专业校考合格证，系统显示其校考成绩为 XX 分。 

2.3 志愿查看 

点击菜单栏“志愿查看”链接，可以查看已填报志愿。 

 

注意：填报志愿系统仅保留本次填报志愿信息。 

 


